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1. アカウント登録 

1.1. トップ画面の「ログイン」ボタンをタップします。 

 

https://cs.shuttle-bus.expo2027yokohama.or.jp/ 

 

1.2. ログイン画面で「アカウントを登録する」ボタンをタップします。 

 

  

https://cs.shuttle-bus.expo2027yokohama.or.jp/


 ４駅シャトルバス予約サイトご利用ガイド 

 2 

1.3. 「メールアドレス」と「パスワード」を入力します。 

 

「以上の規約に同意する」にチェックすると「登録」ボタンが有効になるのでタップします。 

 

【よくあるご質問】 

・「以上の規約に同意する」にチェックすると、利用規約およびプライバシーポリシーに同意したものとみな

されます。 

・有効なメールアドレスを入力してください。メールアドレスの「@」を全角で入力すると、「登録」ボタンが

有効になりません 

・ドメイン指定受信を設定されている場合は、「@mail.eclair.altair3s.cloud」からのメールを受信できるよう

設定してください。 

 

1.4. 登録したメールアドレスに送信された検証コードを入力し、アカウント認

証を完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【よくあるご質問】 

・複数回検証コードを受信した場合は、最後に受信した検証コードのみ有効です。 

・検証コードの前後に空白が含まれていると、認証できません。空白を削除してから、再度お試しください。 
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1.5. 会員情報を入力し、保存します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アカウント認証完了後にログインし、会員情報を入力します。必須項目をすべて入力し、「保存する」をタッ

プします。 
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2. チケットの予約方法 

2.1. トップ画面の「４駅シャトルバスチケットはこちら」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. ４駅選択画面で、ご利用駅を選択します。 
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2.3. 会場行／会場発を選択し、ご乗車人数を入力します。 

 

※一度のご予約でお取り頂ける人数は 40人までです。 

※車いすをご利用の方の選択方法については、「4．車いす枠の予約方法」をご確認ください。 

 

2.4. ご乗車日・集合時刻を選択します。 

 

※会場行・会場発ともに、より多くのお客様にご利用いただくため、 

各方向につき 1日 1便までのご予約とさせていただいております。 

ご理解・ご協力のほどよろしくお願いいたします。 
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2.5. 予約内容を確認し、後払いの予約を確定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■お支払いについて 

・乗車日の 181日前までに予約する場合は、仮予約となります。乗車日の 180日前から 31日前までの

支払期間内に、クレジットカードにて決済を行ってください。 

支払期間内に決済されない場合は、自動キャンセルとなりますのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご予約の状況は、トップ画面の「お支払い待ちのチケットを確認」からご確認いただけます。 
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■本予約のお支払い方法について 

 

 

・乗車日の 180日前から乗車日当日までに予約する場合は、本予約となります。 

本予約の際は、予約と同時にクレジットカード決済を行ってください。 
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3. お支払い受付開始後の決済方法 

3.1. お支払い開始日時になると、アカウント登録時に入力したメールアドレスに、お支払

い開始のご案内が届きます。 

 

メール本文に記載されたリンクから、「お支払い待ち」画面を開きます。 

 

3.2. お支払い対象の予約を確認し、「お支払いへ進む」をタップします。 
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3.3. お支払い方法を選択し、お支払いを完了します。 

 

※仮予約をされた際にご利用いただけるお支払い方法は「クレジットカード」のみです。 

2026年 9月 18日（金）～19日（土）の 2日間は、仮予約のみのご対応となりますので、「クレジット

カード」のみご利用いただけます。今後の販売サイトのアップデートにより、利用可能なお支払い方法を

追加する予定です。 

 

※ご購入済みチケットの払い戻しについて 

・乗車日の前日１７時までのキャンセルについては、キャンセル料０円で運賃を返金します。 

・乗車日の前日１７時以降から乗車日の集合時間５分前までのキャンセルについては、運賃の５０％のキャン

セル料が発生し、運賃を返金します。 

・乗車日の集合時間５分前以降はキャンセルについてはできません。 
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4. 車いす枠の予約方法 

4.1. ４駅選択画面で、ご利用駅を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. 会場行／会場発を選択して、ご乗車人数を選択します。 

例）乗車人数 3名（大人 1名、大人障がい者・介護者等割引 2名）のうち、1名が車いすをご利用にな

る 

※介護人又は付添人の割引運賃については、各乗車場所の管理者が介護又は付添いの必要を認めた場合

に割引の対象となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※人数を入力した後の操作は、「2.4. ご乗車日・集合時刻を選択します。」をご参照ください。 


